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3BiT aHanisyBaHHA CUCTeMU ynpaBriHHA AKicTio 3a 2023 pik

AHania Ta OUiHIOBaHHA OXOMNMIOE BCi CTPYKTYPHI Migpo3ginu  [HCTUTYTY, BOHMU
30INCHIOITLCA KEPIBHULTBOM |HCTUTYTY Ta KepiBHUKaMW CTPYKTYPHUX Nigpo3ginis 3
METOH OL|iHIOBaHHS:

- BiANOBIAHOCTI HA4aHWUX NOCAYT;

- CTyNeHs 3a10BOSIEHOCTI 3aMOBHMIKIB;

- Ai€BOCTI Ta pe3ynbTaTUBHOCTI CUCTEMU YNPABIiHHSA SKICTIO;

- pe3ynbTaTUBHOCTI NNaHyBaHHS;

- pe3ynbTaTUBHOCTI Ail, BUKOHAHUX LLIOAO0 PU3MKIB | MOXITMBOCTEWN;

- OIEBOCTI 30BHILLHIX NOcTa4YarbHUKIB.

B pesynbTati CcUMCTEMHOro aHanisy OoTpuMaHuxX pe3ynbTaTiB Ta OUiHIOBaHHS
iHpbopmauii 3 6oKy KepiBHULTBA IHCTUTYTY Oyno BCTaHoBNEHO, Wwo Cuctema ynpasniHHA
akicTio (CYA) dyHKUiOHyo4a B IHCTUTYTI npuaaTtHa, afekBaTHa, pes3ynbTaTuMBHA |
y3rompkeHa 3i  cTpateridHum  Hanpamom  po3sutky 13 «Mopcbkun  [HCTUTYT
NicnaguMnioMHOI OCBITM iMeHi KOHTp-agMipana @.®. Ywakosay.

LieBicTb npoueciB i BignoBigHICTL nocnyr

Cuctema ynpasniHHa akicTio IHcTUTyTy Bignosigae 1SO 9001:2015. Yci npouecw,
oxonneHi CYA nogineHi Ha Tpu rpynu: 1. — ynpaBniHCbKi, 2.- BUPOOHMYI, 3.- AONOMIXKHI
(B KOXHY 3 uUMX Tpyn BXOAsTb NeBHi npouecun). PospobneHa B IHCTUTYTI cuctema
yrnpaBniHHA SKICTIO: - BCTAHOBIIOE KEPIBHUKIB (NigepiB) npouecis, KpuTepii Ta metoawn,
HeoOXxigHi wWwob 3abe3neunTn pe3ynbTaTMBHICTL Mifg 4Yac peanisauil npoueciB Ta
ynpaBniHHA HUMK; - 3abe3nedye HasiBHICTb pecypciB Ta iHdopmauil, HeobxigHMX Ans
HaneXHoro yHKUIOHYBaHHS NPOLIECIB Ta iX MOHITOPUHrY; - nependavyac MOHITOPUHT,
BUMIPIOBaAHHSA Ta aHarnidyBaHHS MPOLECIB i MOCAyr; - MIiCTUTb 3axoan, HeobxigHi ons
DOCArHEHHSA 3annaHoBaHUX pe3yribTaTiB Ta MOCTIMHOIO NOinLWYyBaHHS NPOLECIB.

B ocHoBy nnaHyBaHHA CYA noknageni Monituka i Llini y cdpepi skocTi.

byno npoaHanizoBaHO pe3ynbTaTu BCTYMHOI KOMNaHil IHCTUTYTY 3a 3BITHUW pPiK Ta
po3rnogin CTydeHTiB 3a Kypcamu HaByaHHA. Llini B cdepi sSKOCTi Ha MOTOYHUM piK
BUKOHaHI.

3a[0BONEHICTL 3aMOBHMUKIB i 3aulikaBIeHUX CTOPiH

[HCTUTYTOM 6Yyno 3abe3neyeHO NPOBEAEHHS OLHIOBaHHS PiBHSA 3a40BOSIEHOCTI
CTYOEHTIB HagaHMMM OCBITHIMM MOCAyramu LWASXOM aHKeTYBaHHSA | HACTYNHOro aHanisy
BiArykiB. AHKETYBaHHA 3aMOBHMKIB MpOBOAMNOCH MO TenedoHy abo aHkeTu
nepegasanuca 6esnocepeHbO 3aMOBHUKY UM HAOCWMNANMUCH €NEKTPOHHOK MOLUTOH.
PeaynbTatn onuTyBaHHA CTYOEHTIB, 3aMOBHUKIB, 3auikaBneHux cTopiH 3a 2023 pik 6yno
npoaHarni3aoBaHo i y3aranbHeHO.

OTpumaHa iHgopMaLisi BUKOPUCTOBYBaNacb PEKTOPOM IHCTUTYTY ONsl yXBarieHHS
pilleHb CNPAMOBAaHMX Ha NOSIMWEHHS AKOCTi OCBITHIX NOCMYr, BAOCKOHANEHHSA NOMiTUKN
y copepi AKOCTi 3 METOK MOCUMEHHS NO3ULIN Ha PUHKY nocnyr, 36inbweHHs NpubyTKiB i
pPO3BUTKY nignpuemcTBa. Tak K IHCTUTYT € npuBaTHUM 3aknagom i OrmKeTHOro
iHaHCcyBaHHA He nepenbadeHo, TOMY TifMbKM 3a paxyHOK MpuBabnMBOCTI HaABHMX
nocnyr, BiQNOBIAHOI 3MarogkeHol pobOoTM KONekTuBy IHCTUTYTY, 3a40BONEHOCTI



3auikaBrfieHUX CTOPIH OTPMMaHMMW OCBITHIMW nocnyramm 3anexuTb giHaHCOBO-
€KOHOMIYHa cTabinbHICTb NigNpueMCcTBa.

3a pesynbTaTtamun aHanisyBaHHa iHopmadii B 2023 poui 3a UMMM nokasHUKamm
3p00MneHO BMCHOBOK, WO 3aMOBHWKM i 3auikaBneHi CTOPOHM MOBHICTIO 3a40BOMEHI
piBHEM HagaHWX OCBITHIX nocnyr. HeraTuBHi BiArykM LOAO SAKOCTI HagaHWUX Mocnyr
BiACYTHi. PekomeHaauil LWOAO PO3LWMPEHHSA neperniky HagaHuxX MNocnyr MpUAHATI O0
po3rnsay, aHani3ylTbCs LWASXM Ana 1X peanisadil (BpaxoBYHTbCA MpU NraHyBaHHI
3axofiB LWoao gocsarHeHHs Linen y cdepi skocTi Ta npu nriaHyBaHHi 3MiH).

Pe3ynbTaT MOHITOPUHIY Ta BUMIpHOBaHHSA

MOHITOPUHI Ta BUMIpOBaAHHA NPOLECIB IHCTUTYTY NPOBOAMBCSH B KiHLi NMOTOYHOrO
POKY KepiBHMKaMW Migpo3ainis 3rigHo gaHux, Wo GiKCyTbCa Ta 30UparoTbCsl NPOTAroM
BCbOro POKYy. 3a pesynbTaTaMy MOHITOPUHIY Ta BUMIptoBaHHA npoueciB y 2023 poui
NiATBEPOXKEHO pe3ynbTaTUBHICTb (PYHKLUIOHYBaHHS npouecis CYA.

YnpaBniHHA 3af0KyMeHTOBaHO iHpopMmauieto (KinbKiCTb 3asiBOK BUKOHAHUX B CPOK
/3aranbHa KinbkicTb 3asBokK 19/19; KinbkicTb noBepHeHb Npu opopMeHHi JokyMeHTa O;
KiNbKiCTb 3ayBaXKeHb npu 36epiraHHi gokymeHTiB 2; KinbKiCTb AOKYMEHTIB 040
iaeHTugikauii npotokonis 1)

KepyBaHHsi nepcoHanom (YkomnnektoBaHicTb = LTaTHa u4ucenbHicTb/NnaHoBa
yncenbHicTb 65/63; HaB4aHHA nepcoHany — dakTU4Ha KifbKiCTb, WO MNPOMLIIO
HaBYaHHSA/3annaHoBaHa KinbkicTb 9/9);

IHpacTpykTypa (KinbKiCTb PEMOHTIB BUKOHAHUX B CPOK/KISIbKICTb MMAAaHOBUX PEMOHTIB
30/30; KinbKiCTb MOBTOPHMX PEMOHTIB 0bnagHaHHa 0; KiNbKiCTb aBapiHUX cuTyauin 3a
pik 0);

CepepoBuwie ana cdyHKuioHyBaHHA npoueciB (KinbkiCTb 3ayBaXeHb 3 OXOPOHU
npavwi, TexHikn 6e3nekun, NoxexHoi 6e3nekn 3a NoTouHnn nepiod/ KinbkicTe 3ayBakeHb 3
OXOPOHWM Mpaui, TexHikn 0Ges3neku, noxexHoi Gesnekn 3a nonepegHin nepiog 0/0;
KinbkicTb HellacHuX BMNagkiB Ha NiANPUEMCTBI B MOTOYHOMY POLi/KINbKICTb HELLACHUX
BUNagKiB Ha nignpuemcTtsi B MuHynomy podi 0/0);

IHbopmauinHun 3B’A30K i3 3aMoBHMKamMu (KinbKiCTb ONMTYBaHMX 3aMOBHUKIB 3a
NOTOYHWUI Nepioa/KiNbKiCTb ONUTYBaAHUX 3aMOBHMUKIB 3a MUHYNU nepiog 70/65);

KoHTponb HapaBaHuX i3 30BHi npoueciB, npoaykuii Ta nocnyr (KinbkicTb 3puBiB
noctayaHHsi/3aranbHe 4ncno noctavaHHsa 0/45; KiNbKiCTb MpPeTeH3in A0  SKOCTI
3aKynneHoi cnpoBmHM Ta matepianis 0);

KoHTponb 3acobiB MOHITOpUHry Ta BUMiptoBanbHoro ycratkyBaHHsa (Kinbkicte 3B
3a AKMMU BUSIBIEHI NOpyLUEHHsI/3aranbHa kinobkicte 3B 0/20);

BHyTpiwHin ayguT (KinbkicTb NnpoBegeHMX BHYTPILLHIX ayanTiB/KiNbKICTb 3anfaHoBaHMX
BHYTPILLHIX ayauTiB 7/7; KiNbKICTb HE BUKOHAHMX 3aBYaCHO KOpUryBasnbHUX div/3aranbHa
KinbkicTb HeBignosigHocTen 0/1);

KopuryBanbHi pAii (KinbkicTb HeBianoBigHOCTEN, WO noBTOploTLCA 0; KiNbKiCTb
MOBTOPHO  HA3HAYeHMX  KOPUryBanbHUX  Adil/3aranbHa  KifbKiCTb  Ha3HA4YeHMX
KopuryBanbHux gin 0/1);

MnaHyBaHHA cuctemun ynpaBniHHA (KinbkicTb akTUYHO BUKOHAHWUX 3axofdiB LLOAO
MONIMNWEHHS CUCTEMWU YNPaBRiHHA SKICTIO/ KifbKiCTb 3anflaHOBaHUX 3axofiB Lwono
NoNinwWeHHss CUCTEMM YNpPaBIiHHSA AKICTIO 7/7).



[lieBicTb 30BHiLUHIX NOCTavYanbLHUKIB

Bunbip noctayanbHuka npoBoagnBCA BiANoBIiAHO A0 Bumor npouenypu NCYA 7.1-02
«lMpouec 3abesneyeHHa pecypcamm». CTPYyKTYpHUMM nigpo3ginamy nopaBanuvcb
3a8BKM Ha nNpuabaHHs ToBapiB Ta MOCNYr HeOOXiAHUX ONA BUMKOHAHHA HaBYanbHOMO
npouecy. 3adBkM MICTATb YiTKMA ONUC  NPOAYKUil, WO HaKyrnoBYETbCS, 3
Xapaktepuctmkamm abo TexHiYyHMMu Bumoramm Ao  Hel. [lpmabaHHa npoaykuit
NPOBOAMIOCH BiAMOBIOHO 3aTBEPXKEHOro peecTpy nocravanbHukiBe Ha 2023 pik Big 11
ciyHa 2023 p. 3aaBku Ha npuadaHHs HeobXigHMX ONA HaBYanNbHOro nNpoLecy ToBapis Ta
nocnyr 6ynn BukoHaHi Ha 100%. KoHTpornb HagaHux 330BHI NpoueciB, Npoaykuil i
nocrnyr nokasaB (KifbKICTb 3puMBIB NocTadaHHs/ 3aranbHe 4ucrno noctayaHHsa 0/45;
KinbKiCTb NPeTEeH3in 40 AKOCTi 3aKynneHol cMpoBuHN Ta matepianis 0).

Pe3synbTaTtn ayauTiB

BHyTpiwHi ayautn CYA 6yno nposegeHo Ha 100 % po lMporpamu npoBeneHHs
ayaouTiB Yy CTPYKTYpHUX nigposginax Ha 2023 pik. |Hdopmauis wono pesynbTaTiB
BHYTPILUHIX ayauTiB y nigposginax [HcTuTyTy 3a3HadveHa B 3BiTax Ne1-21 + 7-21:

- KinbkicTb npoBegeHnX BHYTPILLHIX ayguTiB/KiNbKICTb 3annaHOBaHMX BHYTPILLHIX
ayauTiB 7/7; KiNbKICTb HE BMKOHAHMX 3aBYaCHO KOpUryBasibHWUX Aii/3aranbHa KifbKicTb
HeBsignosigHocTen 0/1;

- KinbkicTb HeBignoBigHocTen, WO noBToploTbCA 0; KiNbKICTb MOBTOPHO
Ha3Ha4YeHnX KopuryBasnbHUX dir/3aranbHa KiNbKiCTb HA3Ha4YeHUX kopurysanbHux gin 0/1.

Pe3ynbTaTUBHICTb Ai, BAKOHAHUX OO0 PU3UKIB i MOXIMBOCTEN

YnpaeniHHa puaukamn B 2023 poui NPOBOAMUIIOCH LUMASXOM BUSIBIIEHHS Hebesnek,
OUiHIOBAHHA HacnigkiB Ta WMOBIPHOCTI, peanisauil 3axoaiB Wwoao 3anobiraHHs i
NnoM’aKWEHHs X Hacnigkie. BuasneHi pusmkn 6ynn igeHTudpikoBaHi Ta po3pobrieHo
3axo4u Woao0 YHEMOXINUBIIEHHS Ta MiHiMi3auil puaukie. Y 2023 p. aii 3 06pobkun pmsmkis
Ta MOXITMBOCTEN 34iMCHIOBANMCh 3rigHO po3pobreHoro nnaHy Ha 2023 pik Big 11 civHsa
2023 p.

[lonoBHOK Npob6remMolo cyvyacHoro etany pO3BUTKY CyCninbCTBa € couiarnbHO-
noniTMyHa, €eKOHOMiIYHa Ta JemorpadiyHa Kpmsnm B YkpalHi. Hacnigkum uux kpus
OPMYIOTb YMHHWUKN 30BHILLHBOIO Ta BHYTPIWHBLOrO cepefoBulla, LWO YCKMagHKTb
cTtabinbHe PyHKLIOHYBaHHS BULLMX HaBYarbHUX 3aknagis. B noTo4HOMY poui cuTyauito
YyCKNagHie HasaBHICTb 6onoBux Ain B YKpaiHi 4vepe3 arpecito Pocii (pobota B
obmexeHnx ymoBax). Lli YuHHMKM BoAHOYAC € pu3nkamu Woao eeKTUBHOI AisNbHOCTI
IHCTUTYTY. B po3pobneHomy nnaHi gin BuaHayeHo (iaeHTUiKoBAHO) OCHOBHI PU3UKMK,
SKi MOXYTb HEraTMBHO BMNMBATU Ha €(EKTMBHICTb po6OTU IHCTUTYTY, CNPOrHO30BaHO
MOXINUBI HacCrnigKM HaCTaHHA TakMX PU3KUKIB Ta pPo3pobreHO KOMMMEeKC 3axoAiB 3
ynpaeniHHA pu3nMkamn (LoAo X YHEMOXMBNEHHS abo MiHiMi3auil). BuaHauyeHi Tepmiim
BMKOHaAHHSA 3axoiB Ta BianosiaanbHi ocobu.

PesynbTaTMBHICTb 3axofiB  WOAO0 OUiHKA  PU3MKIB  MNPOBEOEHO  LUMSAXOM
CMiBBIOHOLLIEHHA 3anfaHOBaHWX 3axo4iB  YMpaBfiHHA pusukamn 00  (PaKTUYHO
nposeaeHux. PesynbTtatneHicTb y 2023 p. cknagae 93 %.

CTaTycC Ain 3a pe3ynbTaTaMu nonepeaHLoro aHanisysaHHa CY4

Mponosuuil Wwoao NOSIMNWEHHS CUCTEMWU YnNpaBhiHHA SKICTIO B cepi HagaHHs
OCBITHIX nocnyr, wo 6yno BM3HA4YeHO 3a pes3ynbTaTaMmn NonepeaHbOoro aHanidyBaHHSA
CYA 6yno noBHICTO BUKOHAHO.



HocTaTHICTL pecypciB

B 2023 poui nignpuemcTtao 6yno 3abesnedere Ha 100% pecypcamu HeOBXigHUMM
AN HaJaHHA OCBITHIX MOCMYr HanexHoi sKOCTi. IHdopmauis woao 3abesneyeHHs
pecypcamu 3bepiraeTbest B OyxranTtepii.

MoxnuBocTi Ans noninweHHs:

1. MNpuiimanerin komicii, 3asigyBavam kacenp, HaykoBO-NEAAroriyHUM npaliBHUKam
nocMnnT NpodopieHTaliniy poboTy 3a BciMa HanpaAMamu NiAroToBKA, 3 MeTOow
30INbLIEHHA KINbKOCTI CTYAEHTIB;

2. HaykoBo-neparoriyHum npauisHukam, 3asigyBavam kaceap PekTopy MoCTiiHO
NPoBOAUTU POBOTY WOAO NIOBWLUEHHS PIBHS HAYKOBO-METOOUYHOMO 3abe3neyeHHs
HaBYanbHWX AOWCUMNAIH  Ta MaTepianbHO-TEXHIYHOT Gasn  niaroToBKM haxisuis
BpaxoBytoun notpebu puHky npadi.

3. Kypatopam rpyn, Buknagadam, CTyQEHTCbKIA pagi MpOBOAWTU TemaTudHi Gecign,
CeMiHapy, TPEHIHTW, B TOMy YWCAi i3 3anpoLUEHHAM (DaxiBUiB TPEHIHFOBWUX LIEHTpIB, 3
METO0 NIABULLEHHS MOTUBAUIT 4O HaBYaHHA Ta LiNbOBOro CrpsMyBaHHS 3gobyBayiB
OCBITM Ha ManbyTHIO Npodecito.

4. BcTaHoButn BUMIpHI Uini B cepi skocTi Ha 2023 pik Ta nepepbavaTtu HeobXigHi
pecypcy AN X BUKOHAHHS.

5. lNpoAoBXNTK 3axo4n LWOAO MOMINLIEHHS CUCTEMU YNpaBRiHHS SIKOCTI IHCTUTYTY
BiAnosidHO Ao BUMoOr crtaHaapTy ISO 9001:2015 3 meTow cchopmyBaTh BRAcHy
CTpaTerito PO3BUTKY 3 ypaxyBaHHAM NOTPED CMOXMBAYIB PUHKY OCBITAHCHKUX nocnyr |
PVHKY Npaui, a TakoX NOAanbLIOro BAOCKOHANEHHS OCBITHIX Mporpam i BciX CTOpIH
AiSNbHOCTI 3aKnagy OCBiTH.

MNoTpedu B pecypcax:

1. [na 3abe3neyeHHs SKICHOrO HaAaHHS OCBITHIX nocnyr Ta pe3ynbTaTUBHOIO
(YHKLIOHYBaHHA CUCTEMW yNpaBMiHHA sKICTIO 3abeanedunTn IHCTUTYT HeobXiaHoW
KinbKiCcTiO KBanichikoBaHOro nepcowHany.

2. 3abe3neunTy nepcoHan ycTaTKyBaHHAM, TEXHIMHUMU Ta MPOrpaMHUMMU 3acobamu,
HOPMaTUBHUMU JOKYMEHTaMW Ta iHLUMMW NiTEpaTypHUMU maTepianamu.

3. 3abesneunTtn HeobXigHUMK DiIHAHCOBUMMN pecypcamy ANA BUKOHAHHS NOCTaBNEHUX
Linen y ccpepi skocTi.

TaknMm YMHOM MnNaHyBaHHS NOCTIMHOrO NOMIMLIEHHS BCiX CKNnagoBmnx HeobXigHWX
ANA 3abesneqeHHn (YHKUIOHYBaHHA HAsBHUX NPOLECIB HaZaHHA OCBITHIX nocnyr B
IHCTUTYTI € HeobXxiAHOK YyMOBOK 3abe3nedeHHs BUCOKOI iX SKOCTI. DyHKUiIOHYlOHa B
IHCTUTYTI cucTema ynpaBniHHA SKICTIO y ccbepi HafaHHS OCBITHIX BUMOT dyHKUiOHYE
BiANOBIAHO A0 BCTAHOBMEHMX BUMOT i [O3BONSE [OcAraTu noctasneHux Llinen Ta
MNporonoweHoi MoniTkn y cdepi skocTi.

21 rpyaHs 2023 p.

MeHemkep 3 AKOCTI B.E. [M'atakos



