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Звіт аналізування  системи управління якістю за 2023 рік 

Аналіз та оцінювання охоплює всі структурні підрозділи Інституту, вони 
здійснюються керівництвом Інституту та керівниками структурних підрозділів з 
метою оцінювання: 

- відповідності наданих послуг; 
- ступеня задоволеності замовників; 
- дієвості та результативності системи управління якістю; 
- результативності планування; 
- результативності дій, виконаних щодо ризиків і можливостей; 
- дієвості зовнішніх постачальників.  

В результаті системного аналізу отриманих результатів та оцінювання 
інформації з боку керівництва Інституту було встановлено, що Система управління 
якістю (СУЯ) функціонуюча в Інституті придатна, адекватна, результативна і 
узгоджена зі стратегічним напрямом розвитку ПЗ «Морський Інститут 

післядипломної освіти імені контр-адмірала Ф.Ф. Ушакова». 

Дієвість процесів і відповідність послуг   

Система управління якістю Інституту відповідає ISO 9001:2015. Усі процеси, 
охоплені СУЯ поділені на три групи: 1. – управлінські, 2.- виробничі, 3.- допоміжні 
(в кожну з цих груп входять певні процеси). Розроблена в Інституті система 
управління якістю: - встановлює керівників (лідерів) процесів, критерії та методи, 
необхідні щоб забезпечити результативність під час реалізації процесів та 
управління ними; - забезпечує наявність ресурсів та інформації, необхідних для 
належного функціонування процесів та їх моніторингу; - передбачає моніторинг, 
вимірювання та аналізування процесів і послуг; - містить заходи, необхідні для 
досягнення запланованих результатів та постійного поліпшування процесів.  

В основу планування СУЯ покладені Політика і Цілі у сфері якості.  
Було проаналізовано результати вступної компанії Інституту за звітний рік та 

розподіл студентів за курсами навчання. Цілі в сфері якості на поточний рік 

виконані. 

Задоволеність замовників і зацікавлених сторін  

Інститутом було забезпечено проведення оцінювання рівня задоволеності 
студентів наданими освітніми послугами шляхом анкетування і наступного аналізу 
відгуків. Анкетування замовників проводилось по телефону або анкети 
передавалися безпосередньо замовнику чи надсилалися електронною поштою. 
Результати опитування студентів, замовників, зацікавлених сторін за 2023 рік було 
проаналізовано і узагальнено. 

Отримана інформація використовувалась ректором Інституту для ухвалення 
рішень спрямованих на поліпшення якості освітніх послуг, вдосконалення політики 
у сфері якості з метою посилення позицій на ринку послуг, збільшення прибутків і 
розвитку підприємства. Так як Інститут є приватним закладом і бюджетного 
фінансування не передбачено, тому тільки за рахунок привабливості наявних 
послуг, відповідної злагодженої роботи колективу Інституту, задоволеності 



зацікавлених сторін отриманими освітніми послугами залежить фінансово-
економічна стабільність підприємства. 

За результатами аналізування інформації в 2023 році за цими показниками 
зроблено висновок, що замовники і зацікавлені сторони повністю задоволені 
рівнем наданих освітніх послуг. Негативні відгуки щодо якості наданих послуг 
відсутні. Рекомендації щодо розширення переліку наданих послуг прийняті до 
розгляду, аналізуються шляхи для їх реалізації (враховуються при плануванні 

заходів щодо досягнення Цілей у сфері якості та при плануванні змін). 

Результати моніторингу та вимірювання 

Моніторинг та вимірювання процесів Інституту проводився в кінці поточного 
року керівниками підрозділів згідно даних, що фіксуються та збираються протягом 
всього року. За результатами моніторингу та вимірювання процесів у 2023 році 
підтверджено результативність функціонування процесів СУЯ. 

Управління задокументованою інформацією (Кількість заявок виконаних в срок 

/загальна кількість заявок 19/19; Кількість повернень при оформленні документа 0; 
кількість зауважень при зберіганні документів 2; Кількість документів щодо 
ідентифікації протоколів 1) 

Керування персоналом (Укомплектованість = Штатна чисельність/планова 
чисельність 65/63; Навчання персоналу – фактична кількість, що пройшло 
навчання/запланована кількість 9/9); 

Інфраструктура (Кількість ремонтів виконаних в срок/кількість планових ремонтів 

30/30; кількість повторних ремонтів обладнання 0; кількість аварійних ситуацій за 
рік 0); 

Середовище для функціонування процесів (Кількість зауважень з охорони 

праці, техніки безпеки, пожежної безпеки за поточний період/ Кількість зауважень з 
охорони праці, техніки безпеки, пожежної безпеки за попередній період 0/0; 
Кількість нещасних випадків на підприємстві в поточному році/кількість нещасних 
випадків на підприємстві в минулому році 0/0); 

Інформаційний зв’язок із замовниками (Кількість опитуваних замовників за 

поточний період/кількість опитуваних замовників за минулий період 70/65); 

Контроль надаваних із зовні процесів, продукції та послуг (Кількість зривів 

постачання/загальне число постачання 0/45; кількість претензій до якості 
закупленої сировини та матеріалів 0); 

Контроль засобів моніторингу та вимірювального устаткування (Кількість ЗВ 

за якими виявлені порушення/загальна кількість ЗВ 0/20); 

Внутрішній аудит (Кількість проведених внутрішніх аудитів/кількість запланованих 
внутрішніх аудитів 7/7; кількість не виконаних завчасно коригувальних дій/загальна 
кількість невідповідностей 0/1); 

Коригувальні дії (кількість невідповідностей, що повторюються 0; кількість 

повторно назначених коригувальних дій/загальна кількість назначених 
коригувальних дій 0/1); 

Планування системи управління (Кількість фактично виконаних заходів щодо 

поліпшення системи управління якістю/ кількість запланованих заходів щодо 
поліпшення системи управління якістю 7/7). 



Дієвість зовнішніх постачальників 

Вибір постачальника проводився відповідно до вимог процедури ПСУЯ 7.1-02 
«Процес забезпечення ресурсами». Структурними підрозділами подавались 
заявки на придбання товарів та послуг необхідних для виконання навчального 
процесу. Заявки містять чіткий опис продукції, що накуповується, з 
характеристиками або технічними вимогами до неї. Придбання продукції 
проводилось відповідно затвердженого реєстру постачальників на 2023 рік від 11 
січня 2023 р. Заявки на придбання необхідних для навчального процесу товарів та 
послуг були виконані на 100%. Контроль наданих ззовні процесів, продукції і 
послуг показав (кількість зривів постачання/ загальне число постачання 0/45; 

кількість претензій до якості закупленої сировини та матеріалів 0). 

Результати аудитів  

Внутрішні аудити СУЯ було проведено на 100 % до Програми проведення 
аудитів у структурних підрозділах на 2023 рік. Інформація щодо результатів 
внутрішніх аудитів у підрозділах Інституту зазначена в звітах №1-21 ÷ 7-21: 

- Кількість проведених внутрішніх аудитів/кількість запланованих внутрішніх 
аудитів 7/7; кількість не виконаних завчасно коригувальних дій/загальна кількість 
невідповідностей 0/1; 

- кількість невідповідностей, що повторюються 0; кількість повторно 
назначених коригувальних дій/загальна кількість назначених коригувальних дій 0/1. 

Результативність дій, виконаних щодо ризиків і можливостей 

     Управління ризиками в 2023 році проводилось шляхом виявлення небезпек, 
оцінювання наслідків та ймовірності, реалізації заходів щодо запобігання і 
пом’якшення їх наслідків. Виявлені ризики були ідентифіковані та розроблено 
заходи щодо унеможливлення та мінімізації ризиків. У 2023 р. дії з обробки ризиків 
та можливостей здійснювались згідно розробленого плану на 2023 рік від 11 січня 
2023 р.  
       Головною проблемою сучасного етапу розвитку суспільства є соціально-
політична, економічна та демографічна кризи в Україні. Наслідки цих криз 
формують чинники зовнішнього та внутрішнього середовища, що ускладнюють 
стабільне функціонування  вищих навчальних закладів. В поточному році ситуацію 
ускладнює наявність бойових дій в Україні через агресію Росії (робота в 
обмежених умовах). Ці чинники водночас є ризиками щодо ефективної діяльності 
Інституту. В розробленому плані дій визначено  (ідентифіковано) основні ризики, 
які можуть негативно впливати на ефективність роботи Інституту, спрогнозовано 
можливі наслідки настання таких ризиків та розроблено комплекс заходів з 
управління ризиками (щодо їх унеможливлення або мінімізації). Визначені терміни 
виконання заходів та відповідальні особи.  

Результативність заходів щодо оцінки ризиків проведено шляхом 
співвідношення запланованих заходів управління ризиками до фактично 

проведених. Результативність у 2023 р. складає 93 %.  

Статус дій за результатами попереднього аналізування СУЯ 

Пропозиції щодо поліпшення системи управління якістю в сфері надання 
освітніх послуг, що було визначено за результатами попереднього аналізування 

СУЯ було повністю виконано. 

 



IlocrarHicru pecvpcie

B 2023 poqi niAnpileMcrao 6yno ea6esneqeHe Ha 100% pecypcarum Heo6xignnwn
AnF HaAaHHtl oceirHix nocnyr HanexHol'nxocri. lusoprvraqin ulogo aa6eeneL{eHHfl
pecypcaun s6epiraerucn a 6yxranrepir'.

Moxnheocri Ann noninueHHs :

1. l-lpmtluanuxira xovticit', aaaigyeaqaM xaQe4p, HayKoBo-ne4aroriqHilM npaqiaHnKaM
nocnnnrn npoQopieHraqiraHy po6ory 3a aciMa HanpflMaMil nigroroBKt4,3 Merop
e6inslueHHR xinuxocri cry4eHria;

2. Hayxoao-neAarori.{Ht4tvl npaqiaHrKaM, saaigyBaL{aM xa$egp peKropy nocrirZno
npoBoAl4Tl4 po6ory lf|oflo ni4anqeHHn piaHn HayKoBo-MerorqilqHoro ga6esneqeHHff
HaBLfanbHilx At4cLll4nniH Ta vrarepianbHo-rexHi.{t-toi' 6asn ni4roroaxn Saxieqia
BpaxoByroq n norpeOn pil H Ky n pa qi.

3. Kyparoparv rpyn , BVKTaAaL{aM,
ceMiHapra, TpeHiHril, B ToMy.{ilcni
Merorc nigamuleHHfl Mon4eaqiT go
oceirn na vrarl6yrHlo npo$eciro.

cryAeHrcuxirl paAi npoBoAlln4 reuarnqni 6ecigrr,
is 3anpouJeHHnM Saxiaqia rpeHiHroarx qeHrpia, e

HaBLraHHfl Ta qinuoeoro cnpflMyBaHHfl sgo6yaavia

4. BcraHoBvtrt aravripni qini B csepi nxocri Ha 2023 pix ra nepeg6aearn Heo6xigui
pecypcr4 Anfl I'x enxoHaHHfl.

5. [1po4ouKt/1ru 3axoAt4 u]oAo noninuJeHHF cr4creMt4 ynpaBniHHn nxocri lncrraryry
ai4noaigHo Ao Bl4Mor craHAapry ISO 9001'.2015 3 Merorc c6opvryBarn BnacHy
crparerirc po3Bl4rKy 3 ypaxyBaHHflM norpe6 cnoxhaa.lia pnHKy oceirnHcbKr4x nocnyr i

pklHKy npaqi, a raKox nolanbruoro BAocKoHaneHHfl oceirxix nporpaM iacix cropiH
4innunocri gaKna4y ocairn.

llorpe6n e pecvpcax:

1. Ann saOesneqeHHF nxicHoro HaAaHHR ocairHix nocnyr ra pe3ynbrarmBHoro
QyxxqioHyaaHHF cl4creMr ynpaBniHHn nxicrrc ea6esneetArtA lHcrnryr xeo6xigHoro
xinuxicro KBafl i$ixoaaHoro nepcoHany.

2. 3a6esne'rnrv nepcoHan ycrarKyBaHHFM, TexHi.{HmMn ra nporpaM HnMn saco6aur,
HopMarnBHnMn AolryMeHTaM n ra inu:rMH fl ireparypHt4Mt4 uarepianaMn.

3. 3a6esne,vvrn Heo6xigHt4Mr,r QiHaHcoBr4Mn pecypcaM n Ann BilKoHaHHff nocraBneHnx
qinerr y c$epi Rxocri

Taxru L{]4HOM nflaHyBaHHF nocritlHoro noninueHHfi acix cKnaAoBt4x neo6xi4Hrx
AnF ea6egneL{eHHF SyHxqioHyBaHHfl HanBHt4x npoqecia HaAaHHfl oceirHix nocflyr B
lHcrnryri e Heo6xigHoto yMoBoto sa6eaneqeHHfl aNcoxol' l'x nxocri OyHxqioHyrova B
lucrnryri cncrerua ynpaBniHnn qxicro y cSepi HaAaHHfl oceirHix B14Mor Qynxqionye
aiAnoeigno Ao BcraHoBfleHilx Bt4Mor i goeeonne Aocfl raTn nocraBneHrax l-{inera ra
I lporonouleHol' flonnuxu y cSepi nxocri.

21 rpygnn 2023 p.

MeHegxep 3 nxocri fl'Rraxos


